Tipps zum richtigen Vorgehen beim Mitteilen von Kiindigungen

Das muss beachtet werden

Wichtigste Punke bei einer
Kindigung:

e gute sachliche und menschliche
Vorbereitung

e persdnliches Gesprdche
durchfdhren

e /eitpunkt und Rahmen genau
auswdhlen

e die Kundigung schnell mitteilen
e gut begrinden

e Raum fUr Reaktionen geben

e darauf auch vorbereitet sein

e unmissverstandlich sprechen

e die ndchsten Schritte aufzeigen
e evt. Hilfestellungen anbieten

e den Rest der Belegschaft zUgig
und persdnlich informieren

Grobste Fehler bei einer Kiindigung:

schriftlich, telefonisch oder per E-
Mail

am Freitag, kurz vor dem
Feierabend, vor den Ferien, vor
Feiertragen

zwischen Tur und Angel, im
Restaurant usw.

fadenscheinige Begrundungen
persdnlich verletzen
auf Fragen nicht vorbereitet sein

falsche Hoffnungen wecken (, Wir
mussen uber ihre Karriere reden.™)

verharmlosen (,Das ist doch nicht
so schlimm.™)

nicht wissen, wie es weiter gehen
soll

intern nicht kommunizieren
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